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PERATURAN BUPATI SUMEDANG

NOMOR 27 TAHUN 2006

TENTANG
PEDOMAN PENILAIAN KINERJA UNIT PELAYANAN PUBLIK

bahwa dalam rangka mendorong upaya peningkatan kualita
pelayanan publik, perlu dilakukan penilaian kinerja unit
pelayanan publik di lingkungan Pemerintah Kabupaten
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disusun pedoman penilaiannya;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana maksud pada
huruf a dan huruf b di atas, Pedoman Penilaian Kinerja Unit
Pelayanan Publik perlu ditetapkan dengan Peraturan Bupati;

1. Undang-undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pemerintahan
Daerah Kabupaten dalam lingkungan Jawa Barat (Berita

Negara tanggai 8 Agustus 1950);

2. Undang-undang Nomor 8 Tahun 1574 tentang Pokok-pokok
Kepegawaian (Lembaran Negara Tahun 1974 Nomor 55,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 3041) sebagaimana telah
diubah dengan Undang-undang Nomor 43 Tahun 1999
(Lembaran Negara Tahun 1999 Nomor 89, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 3890);

3. Undang-undang Nomor 10 Tahun 2004 tentang Pembeniukan
Peraturan Perundang-undangan (Lembaran Negara Tahun

2004 Noimor 53, Tambahan Lembaran Negara Nomor 4383),
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Undang-undang (Lembaran Negara Tahun 2005 Nomor 108,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 4548),

Undang-undang Nomer 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan
Keuangan Antara Pemerintah Pusat dan Daerah (Lembaran
Negara Tahun 2004 Nomor 125, Tambahan Lembaran Negara

Nomor 4438),

Peraturan Pemerintah Nomor 25 Tahun 2000 tentang
Kewenangan Pemerintah dan Kewenangan Propinsi Sebagai
Dacrah Otonom (Lembaran Negara Tahun 2000 Nomor 54,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 3952);

Keputusan Menieri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum
Peyelenggaraan Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
118/KEP/M/PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penanganan
Pengaduan Masyarakat Bagi Instansi Pemerintah;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
25/KEP/MIPAN/2/2004 tentang Pedoman Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Instansi Pemerintah;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
26/KEP/M/PAN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi
dan Akuntabiiitas daiam Penyeienggaraan Peiayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan  Aparatur Negara
Nomor PER/25/M PAN/05/2006 tentang Pedoman Penilaian

Kinerja Unit Pelayanan Publik;

Peraturan Menterl  Pendayagunaan  Aparatur Negara
Nomor PER/26/M.PAN/05/2006 tentang Pedoman Penilaian
Kinerja Pelayanan Publik Dalam Rangka Pelaksanaan
Kompetisi Antar Kabupaten/Kota;

Peraturan Daerah Nomor 438 Tahun 2000 tentang Kewenangan
Pemerintah Kabupaten Sumedang (Lembaran Daerah
Kabupaten Sumedang Tahun 2000 Nomor 65 Seri D.42);

MEMUTUSKAN:
PERATURAN BUPATI SUMEDANG TENTANG PEDOMAN
PENILAIAN KINERJA UNIT PELAYANAN PUBLIK PEMERINTAH

KABUPATEN SUMEDANG.
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Daerah adalah Kabupaten Sumedang.
Pemerintah Daerah adalah Pemerintah Kabupaten Sumedanyg.

Bupati adalah Bupati Sumedang.

Pelayanan Publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan
dalam rangka pemenuhan kebutuhan dasar sesual dengan hak-
hak sipil setiap warga negara dan penduduk atas suatu barang,
jasa dan atau pelayanan administrasi yang disediakan oleh
penyelenggara pelayanan publik.

Standar Pelayanan adalah suatu tolok ukur yang dipergunakan
sebagai pedoman penyelenggaraan palayanan dan acuan
penilaian kualitas pelayanan sebagal komitmen atau janji dari
penyelenggara  pelayanan kepada  masyarakat untuk

memberikan pelayanan yang berkualitas.

Standar Operating Procedure (SOP) adalah panduan dalam
melaksanakan kegiatan.

Penyelenggara Pelayanan adalah penyelenggara negara,
penyelenggara ekonomi negara dan korporasi penyelenggara
pelayanan publik, serta lembaga independen yang dibentuk oleh
pemerintah.

emerintah adalah Instansi Pemerintahan Daerzh

Instansi Pemert!
termasuk Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) dan Badan

Layanan Umum (BLU).

Pembina Teknis Pelayanan adalah instansi yang mempunyal

tugas dan fungsi melakukan pembinaan teknis terhadap unit
peiayanan sesuai dengan peraturan Perundang-undangan yang

berlaku.

Unit Pelayanan Publik adalah instansi pemerintah termasuk

BUMD dan BLU yang secara langsung memberikan pelayanan

kepada penerima iayanan.

Kineria Unit Pelayanan Publik adalah tingkat keberhasilan unit
J . y ] g

pelayanan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Unit Pelayanan Publik Terbaik adalah unit pelayanan yang teial
dinilai dan ditetapkan sebagai unit pelayanan yang mempunyai
kenerja terbaik berdasarkan keputusan Tim Penilai.

Tim Penilai adalah tim yang dibentuk oleh Pemerintah Daerah

Pemberi Pelayanan adaiah pejabat atau pegawai pemerintah
daerah yang melaksanakan tugas fungsi pelayanan publik

sesuai dengan Peraiuran perundang-undangan.




BAB I
PEMNILAIAN KINERJA UNIT PELAYANA N PUBLIK
Pasail 2

(1} Guna mengetahul gambaran Kinera unit pelayanan publik

(2) Peniaian sebagaimana dimaksud pada ayat (1) pasal ini,
diakykan terhacap kelembagaan, kepegawaian, ata laksana,

akuntabilitas dan peiayanan
3) Pedoman dan formulir-formuiir peniiaian kinefja unit pelayanan

publik sebsgaimana dimaksud pada ayat (2) pesal ini
sercantum dalam lampiran Peraturan Bupati ini.

BaBR Il
MAKS! IO TLLHIAN SASARAN DAN RUANG LINGKUP
Pasal 3

Bagian Kesatu

Jdaksud dan | ujuan
4 LA . r ' ¢ # p r }v‘ | 3
{1} MARSUU PR i pe aid mnefja Junii peigyaiia PUDIIK 1N
sebagas: acuan bag Tim Penila: dalam menilai kinerna unit
pelayanan pubixk G ngkungan Pemerintah Kabupaten

Sumedang

(2) Tupan pedoman peniaian kine yanan publik ini
untuk mewujudican penilzian kinera uni peigyanan publik yang

obyekif dan transparz

Sasaran pedoman ini adalah teriaksananya penilaian kinera unt

pelayanan publik guna mempercien unit pel@yanan ya
kinena terbaik




BAB IV
TiM PENGARAH DAN TIM PENILAI
Pasal 6

Untuk melaksanakan penilaian kinerja unit pelayanan publik

dibentuk Tim Pengarah dan Tim Penilal.

Pasal 7
(1) Susunan Tim Pengarah terdiri dari:
Ketua . Bupati
Wakil Ketua : Wakil Bupati
Sekretaris . Sekretaris Daerah

Kepala Badan Pengawasan Daerah
Kepala Badan Kepegawaian Daerah
Kepala Bagian Hukum Setda

Kepala Bagian Pemerintahan Setda
Kepala Bagian Keuangan Setda

Anggota

N

Tim Pengarah sebagaimana dimaksud pada ayat (1) pasai ini
mempunyai fugas menentukan unit pelayanan publik yang

mempunyai kinerja pelayanan terbaik untuk selanjutnya
ditetapkan oleh Bupati.

@)

Pasal 8
(1) Susunan keanggotaan Tim Penilai terdiri dari ketua, sekretaris,
dan anggota yang ditetapkan dengan Keputusar Bupati.

mempunyai tugas sebagai berikut:

ass
a. menyeleksi dan menilai unit pelayanan secara langsung di

lapangan;

b. melakukan tabulasi dan evaluasi hasil penilaian melalui
formulir penilaian untuk ditetapkan dalam Keputusan Bupati
yang selanjutnya disampaikan kepada Gubernur melalui

i B Nawmilai MNea simat
1iim reifiai riovinsi.

BABV

KETENTUAN PENUTUP
Pasal 9

mengenai teknis pelaksanaannya akan diatur iebih ianju
Peraturan tersendiri.

Hal-hal yang belum diatur dalam Peraturan Bupati ini, sepanjang
n
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Pasal 10

Peraturan Bupati ini mulai berlaku pada tangaal ditetapkan

Ditetapkan di Sumedang
itetapkan di
pada tanggai 26 Juni 2006
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l Pendahuluan

anyelenggaraan pe|
Feny i Polayanan pubiik Yang dilaksanakan oleh aparatur pamerintah

n masyar -
harapa yarakat dan dewasa inl telgh menjadi fsu strategls, karena tingkat

yalitas kinerla palg
kualita orla palayanan pubii yang dibeilkan oleh aparatur pemerintah akan

. Wiuknya pelayanan kepad
i akan menentukan citra dari

enentukan balk t
e e — & Mmasyarakat dan pada gilirannya

aparatur pemenntah itu senditi. Hal ini bisa diketahui

untara lain dan banyaknya pengaduan koluhan yang disampaikan oleh masyarakat
_molnlun madia masa maupun langsung kepada unit polayanan, baik menyangkut

sistem dan prosedur pelayanan yang masih berbelit-belit, tidak transparan, kurang

" Informatif, kurang akomodatf dan kurang konsisten sehingga tidak menjamin

- kepastian waktu dan biaya, serta masih adanya praktek pungutan tidak resmi.
,';Bejalan dengan meningkatnya kesadaran berbangsa, bernegara dan
bermasyarakat serta adanya tuntutan reformasi penyelenggaraan pemerintahan
“dan pembanaunan belakangan ini persepsi masyarakat terhadap pelayanan bahwa
untuk mendapatkan pelayanan yang baik merupakan hak masyarakat dan
; ebaliknya bagl aparatur berkewajiban memberikan pelayanan dan pengayoman
“kepada masyarakat.

ehubungan dengan itu, langkah strategis untuk mendorong perbaikan dan
oningkatan kualitas pelayanan publik periu dilakukan melaiui pembenahan
~ berbagai aspok, antara lain kelembagaan, kepegawaian, tatalaksana, akuntabilitas
' i dan pengawasan gunn menghasilkan pelayanan publik yang prima yaitu pelayanan
ang cepat, tepat, murah, aman, berkeadilan dan akuntabel dengan memberikan
'umulasl. somangat porbalkan dan inovasl polayanan serta melakukan penllaian
intuk mengetahul gambaran kinerja yang obyektif dari unit pelayanan.

una mengetahui gambaran kinerja Unit Pelayanan Publik yang obyekif diperiukan

om. n penilaian Ylnq antara lain momuat kriteria dan mekanisme penilaian yang

transparan Bagl unit Polayanan Publik yang dinilal mempunyai kinerja
B hrhilk i&ﬁﬁ diberikan penghargaan aleh pemerintah daerah
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alayanan yang telah diperoleh calon Urnit
Felayanan Pubiik larbaik

b. Malakukan Burvey dengan manyebarkan kulsioner kepada masyarakat
Pengguna  pelayanan untuk diisi secars langsung dengan dipandy
melalul wawancara oleh Tim Penlial

¢. Melakukan wawancara maendalam dengan pimpinan unit pelayanan, dan

atau pihak lain yang memiliki ketorkait

darl sumber ¢

an dan mencar data/informasi iairn

sokunder baik berupa pendapat, laporan, pengaduan dan
temuan-temuan lain,

B, Instrumen Penilalan

Instrumen penilaian terdiri darl 2 (dua) form, yaitu

1. Form A, digunakan oleh Tim Penilal untuk assesment melalui observasi.

2. Form B, instrumen Ini merupakan penilaian dari hasil pengukuran Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) sesuai keputusan Men PAN Nomor
KEP/25/M Pan/2/2004 tentang Pedoman Umum Pcnyucunén Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemernntéh, Tim Pemi:i.
wajib melaporkan hasil survey KM unit pelayanan yang diusulkan kepada

Tim Penilai Provinsi pada saat penilaian lapangan.

C. Komponen dan Kriterla Ponllalan

en dari kriteria
Aspek-aspek yang menjadi objek penilalan mencakup komponen

penilaian meliputi




Sera mott, Pelayanan secara terbuka

kepada Masyarakat Pengguna Pelayanan

d. Janji layanan
. Sistem dan Prosedyr

baku internal meliputi antara 1, - Standar Operating Procedure (S0P),
pengelolaan berkas/dokumen, Pengelolaan pegawai, pengelotaan keluhan
dan pengelolaan muty Pelayanan. Sedangyan sistern prosedur baku

eksternal meliputi antara lain - stangar yang meiiputi unsur-unsuyr prosedur

pelayanan, Persyaratan, biaya/tarf, wakty Pelayanan, muty pelayanan dan
mekanisme pengaduan keluhan

Kriteria penilaian untuk siste
2. Prosedur tetap/Standar
pelayanan.

. Sistem pengelolaan berkas/dokumen.

. Penerapan ISO dalam penyelenggaraan pelayanan publik_
. Sistem/prosedur pengelolaan pengaduan masyarakat.
Sistem pengelolaan muty pelayanan

Uraian tugas yang jelas.

m dan prosedur internal meliputi
Operating Procedure (SOP) atau standar

) R o Y -

- Standar pelayanan yang diketahui secara terbuka oleh masyarakat.
- Kelayakan biaya/tarif pelayanan yang dikenakan layak.
Standar waktu untuk penyelesaian pelayanan.
J. Standar kualitas pelayanan yang berfungsi secara baik.
k. Mekanisme dan sarana pengaduan keluhan yang berfungsi dengan baii
. Tingkat keterbukaan informasi pelayanan kepada masyarakat.
- Sumber daya Manusla (SDM) pelayanan
Komponen ini berkaitan dengan profesionalisme meal yang meliputi -
sikap dan perilaku, keterampilan, kepekaan dan kedisiplinan.
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